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Nr.contract de finantare: 130/ 7.06.2018

Titlul Proiectului: “Abordare integrata a politicilor sociale si medicale prin formularea de politici publice
alternative de catre societatea civila”

Axa prioritara 1 Administratie publica si sistem judiciar efeciente

Obiectivul specific 1.1. Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica ce
optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP

Codul SIPOCA: 353, Codul MySMIS: 110527

Perioada de implementare a proiectului: de la 07/06/2018 pana la 06/10.2019.

OPIS PROPUNERE DE POLITICA PUBLICA ANONIMITATE PERSOANE STIGMATIZATE

1. Propunere de politica publica pentru includerea anonimtatii datelor persoanelor vulnerabile
stigmatizate in standardele minime pentru serviciile sociale. ARAS a propus Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale inregistrarea in regim de anonimitate a persoanele implicate in
prostitutie, consumatori de droguri si alcool, femei traficate, victime ale violentei in famile,
precum si alte persoane aflate in situatii de discriminare si stigmatizare.

2. Forma initiala a ordinului privind standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varsnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate.

3. Forma adoptata a ordinului privind standardele minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varsnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, cu propunerea ARAS inclusa.
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Liana Velica

From: Liana Velica <liana.velica@arasnet.ro>

Sent: 26 octombrie 2018 9:49

To: dezbateri@mmuncii.ro

Subject: popunere transparenta decizionala standarde
Attachments: propunere de modificari standarde.doc

Va trimitem alaturat o prunere de modificare a proiectului de ordin pentru aprobarea standardelor minime de
calitate, propunere prin care solicitam integrarea prevederilor legii asistentei sociale in practica directa privind
persoanele vulnerabile cu risc mare de stigmatizare.

Multumim,

Liana Velica,

Manager proiect

ARAS — Asociatia Romana Anti-SIDA

Bd. Eroii Sanitari, nr. 49, sect. 5, Bucuresti,
Tel. 0744 68 22 26

www.arasnet.ro, www.hivnet.ro
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Nr.contract de finantare: 130/ 7.06.2018

Titlul Proiectului: “Abordare integrata a politicilor sociale si medicale prin formularea de politici publice
alternative de catre societatea civila”

Axa prioritara 1 Administratie publica si sistem judiciar efeciente

Obiectivul specific 1.1. Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica ce

optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP

Codul SIPOCA: 353, Codul MySMIS: 110527
Perioada de implementare a proiectuiui: de la 07/06/2018 pana la 06/10.2019.

Propunere de politica publica

Formularea problemei

Romania i propune sa devina o tara in care nevoile elementare ale tuturor cetétenilor sa fie
satisfacute. Tmpreuna cu respectarea si apérarea drepturilor fundamentale ale omului, una dintre
principalele premieze ale calitdtii vielii este satisfacerea nevoilor elementare ale cetétenilor privind
locuirea, alimentatia, igiena si siguranta, precum si cele privind serviciile de baza, precum educatia,
sénétatea si servicille sociale. Aceste elemente cheie permit camenilor sa tréiascd demn, sa detina
controlul asupra propriei vieti si sa participe activ la viatd comunitatii din care fac parte.

Serviciile sociale adresate persoanelor vulnerabile care se afla in situatii de stigmatizare sociala sau
au comportamente aflate la limita legalitatii (femei implicate in prostitutie, consumatori de droguri
injectabile, femei fraficate, barbati care fac sex cu barbati) sunt greu accesibile din cauza ca potentialii

0. OMULUI IN ROMANIA - COMITETUL HELSINKI
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beneficiari se tem de nerespectarea confidentialitatii.

Conform Strategiei Nationale de Sanatate 2014-2020 Romania are un profil de sanitate specific
tarilor dezvoltate in sensul poverii relative mari prin boli cronice, dar profilul epidemioclogic al bolilor
cronice este mai defavorabil decat in UE27. Dat fiind povara mai mare in Romania prin anumite boli
transmisibile (ex. TBC, hepatita virala B si C, prevalenta mostenita a HIV/SI DA) se poate vorbi de
fapt despre o dubia povara a bolii in populatia nationala.

Standardele minime din domeniul social trebuie sa ia in considerare prevederile referitoare la
sanatate (Strategia Nationala de sanatate), legea drepturilor pagicentului, precum si prevederile
referitoare la combaterea consumului de droguri.

Denumirea solicitarii de politica publica alternativa:

Anonimizarea datelor persoanelor vulnerabile stigmatizate in cadrul serviciilor sociale, inclusiv in
standardele mininime de calitate

Obiectiv:

Asigurarea accesului nediscriminatoriu la servicii sociale pentru persoanele implicate in prostitutie,
traficate, consumatori de droguri injectabile
Variante posibile:

1. inregistrararea nominala pentru toti beneficiarii serviciilor sociale, cu riscul scaderii
accesibilitatii

2. inregistrare anonima, in conformitate cu:

AEOCIATIA ROMANA ANTI-SIDA ===

Membr3 a Coalifiei & ’
Intemationale Sida  pxyus
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nr. 2255/22.10.2018 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pehtru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de perscane adulte aflate in dificultate,
precum 5i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale

Avand in vedere:
Hotardrea Guvernului nr.867/2015 aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile §i completarile ulterioare;
art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare,

—  Anexa nr.9 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012

privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HG

. nr.118/2014, cu modificirile §i completarile ultericare;

In temeiul:
art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu medificarile si completérile ulterioare,

- art. 17 alin. (3) din Hotdrdrea Guvernului nr.12/2017 privind organizarea si
functionarea Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale, cu modificérile si completarile
ultericare;

ministrul muncii i justitiei sociale emite urmatorul:
ORDIN

Art. 1 - Se aproba Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor

adulte, dupd cum urmeaza:

a) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice, prevdzute in Anexa nr. 1, aplicabile
urmédtoarelor categorii de servicii sociale prevdzute in Nomenclatorul serviciilor sociale
aprobat prin H.G. nr.867/2015, cu modificarile si completdrile ulterioare: cdmine pentru
persoane varstnice, cod 8730 CR-V-I, centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II.
De asemenea, standardele se aplicd si centrelor rezidentiale de ingrijire si asistenta persoane
dependente, cod 8790 CR-PD-I si cod - 8790 CR-PD-Il, centrelor rezidentiale de ingrijire si
asistenta pentru persoane victime ale traficului de persoane, cod - 8790 CR-VTP-| §i8790 CR-
VTP-Il;

b) Standardefe minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte
protejate pentru perscanele varstnice, cod 8730 CR-V-Ill, prevazute in Anexa nr. 2. Aceste
standarde sunt aplicabile si locuintelor protejate pentru persoane victime ale traficului de
persoane, cod 8790 CR-VTP-Ii;

¢} Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului, prevazute in Anexa
nr. 3, aplicabile centrelor rezidentiale pentru tineri in dificultate, cod 8790 CRT-I si 8790 CR-
II;

d) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinata
organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fird addpost, cod 8790 CR-PFA-I,
prevazute in Anexa nr. 4;

e) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate
ca addposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II, prevazute in Anexa nr. 5;

Str. Dem. 1. Dobrescu, nr. 2-4, Sector 1, Bucuregti
Tel.: +4 021 230 23 61

ServicliSaciale® .

www.mmuncligovro



f) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate
ca centre de zi destinate persoanelor adulte, previzute in Anexa nr. 6, aplicabile pentru
urmitoarele categorii de servicii sociale; Centre de zi de asisten{a si recuperare, cod 8810
CZ-V-l, Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-II,
Centre de zi pentru victime ale dezastrelor naturale, cod 8899 CZ-PN-1, Centre de zi pentru
victimele traficului de persoane, cod 8899 CZ-VTP-l si 8899CZ-VTP-ll, Centre de zi pentru
persoanele fara adapost, cod 8899 CZ-PFA-| 5i cod 8899 CZ-PFA-II;

g) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate
persoanelor adulte, prevdzute in Anexa nr. 7, aplicabile pentru urmdtoarele categorii de
servicii sociale: Centre de suport pentru situatii de urgentd/de criza, cod 8899 CZ-PN-ll,
Centre de zi de consiliere si informare, cod 8899 CZ-PN-IIl, Servicii de asistenta comunitara,
cod 8899 CZ-PN-V, Servicii de interventie in strada, cod 8899 SIS-! si 8899 SIS-ll, Servicii
mobile de acordare a hranei-masa pe roti, cod 8899 CPDH-II, respectiv pentru: Centre de zi
pentru persoane toxico-dependente pentru persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte
substante toxice, etc., coduri de la 8899 CZ-AD-l la 88%% CZ-AD-IV, Centre de primire si
cazare pentru solicitantii de azil §i persoane care au primit o forma de protectie in Romania,
cod 8899 CPCSA, Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd medico-sociald pentru persoane
vérstnice, bolnavi cronici in faza terminald, cod 8710 CRMS-I si cod 8710 CRMS-il;

h) Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
virstnice, cod 8810ID - |, prevazute in Anexa nr. 8;

i) Standardele minime de calitate pentru cantina sociala, cod 8899 CPDH-1, prevézute in Anexa
nr.9,

Art. 2 - in cazul centrelor multifunctionale de servicii sociale se aplicd standardele minime de
calitate specifice fiecirui tip/fiecdrei categorii de servicii sociale care functioneazd in cadrul
centrului respectiv, cu excepfia standardelor referitoare la management $i resurse umane care
sunt comune.

Art. 3 - {1) Standardete minime de calitate prevazute la art.1 cuprind doua sectiuni.
{2) Sectiunea nr.1 - standardul minim de calitate, este structuratd dupd cum urmeaza:
a) module: denumire §i numerotare cu cifre romane;
b) standarde: definire, rezultate asteptate si numerotare cu cifre arabe;
¢) conditii/criterii ale fiecdrui standard: enunt, detaliere §i numerotare compusa din litera S
si cifre arabe corespunzatoare numarului standardului i numarului conditiei/criteriului;
d) indicatori de monitorizare (Im): documente si modalititi de evidentiere a respectarii
standardului.
(3) Sectiunea a 2-a cuprinde clarificari privind modalitatea de completare a fisei de autoevatuare
- formular standard in care se inscriu de cdtre solicitantul licentei de functionare datele si
punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de indeplinire a standardelor minime aferente
procesului de acordare a serviciilor sociale.
{4) Evaluarea in vederea acordarii licentei serviciului social se realizeaza pe baza punctajului
minim prevazut in sectiunea a 2-a fiecdreia dintre anexele nr.1 - $, a documentelor justificative
si a vizitelor de evaluare in teren realizate de inspectorii seciali.

Art. 4 - (1) Furnizorii publici §i privati de servicii sociale au obligatia de a respecta in
integralitate standardele minime de calitate atét in vederea primirii licentei de functionare, cat
si ulterior acordarii acesteia, pentru intreaga perioada de functionare a serviciilor sociale.

(2) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale licentiate, furnizorilor de servicii
sociale publici si privati le revine obligatia monitorizirii respectdrii standardelor minime de
calitate.

Art.5 (1) Verificarea respectirii standardelor minime de calitate revine inspectorilor sociali,
potrivit prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile §i completérile ulterioare.
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(2) Verificarea conformitafii i respectérii normelor de igienad §i sanatate publicd, a normelor
privind securitatea la incendiu, precum si a altor conditii/cerinte/norme pentru care au fost
emise autorizatii administrative prealabile de functionare, se realizeaza de personalul de
specialitate desemnat de institutiile care au emis autorizatiile de functionare respectiv, dupa
caz: din domeniul sinititii publice, al pazei contra incendiilor, al sanitatii §i securitatii in
munca, etc.

(3) In realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii sociali au in vedere ansamblul de
conditii §i criterii aferente fiecarui standard, fard a se limita la indicatorii prevazuti in fisa de
autoevaluare, iar in situatia in care apreciazé incélcdri ale unor cerinte care, potrivit legii, intrd
in competenta institutiilor mentionate la alin.(2), in functie de gravitatea constatarilor
procedeazé dupé cum urmeaza:

a) sesizeaza institutia/institutiile responsabile;

b) recomand3 neacordarea/suspendarea licentei de functionare si sesizeaza institutia/institutiile
responsabile;

c) aplica prevederile art.27 alin.(2) lit. ¢) din Legea nr.197/2012 i sesizeaza institutia/institutiile
responsabile.

Art. 6 - Anexele nr. 1 - 9 fac parte integranta din prezentul ordin.

Art.7 - La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adipost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei partea | nr. 874 bis/2014.

Art. 8 Prezentul ordin se public in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I

MINISTRUL MUNCII §1 JUSTITIEI SOCIALE

Lia-Olguta VASILESCU
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ANEXA NR.7

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate i pentru serviciile
sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte,
aplicabile pentru urmiitoarele categorii de servicii sociale:

- Centre de suport pentru situatii de urgenti/de criza, cod 8899 CZ-PN-11,

- Centre de zi de consiliere i informare, cod 8899 CZ-PN-III,

- Servicii de asistenti comunitari, cod 8899 CZ-PN-V,

- Servicii de interventie in stradi, cod 8899 SIS-I si 8899 SIS-II,

- Servicii mobile de acordare a hranei-masa pe roti, cod 8899 CPDH-II, respectiv pentru:

- Centre de zi pentru persoane toxico-dependente pentru persoane cu diferite adictii: droguri,
alcool, alte substante toxice, etc., coduri de la 8899 CZ-AD-11a 8899 CZ-AD-1V,

- Centre de primire §i cazare pentru solicitantii de azil 5i persoane care au primit o formi
protectie in Roménia, cod 8899 CPCSA,

- Centre rezidentiale de ingrijire si asistenti medico-sociali pentru persoane virstnice, bolnavi
cronici in fazi terminalii, cod 8710 CRMS-I si cod 8710 CRMS-II

Sectiunea 1

Standarde minime de calitate

MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1-2)

STANDARD 1 INFORMARE

Furnizorul serviciului asiguri informarea potentialilor beneficiari §i a oriciror persoane
interesate cu privire la scopul siu/functiile sale §i modul de organizare si functionare

Rezultate agteptate: Persoanele interesate au acces la informafii referitoare la modul de organizare §i
functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare

$1.1 Furnizorul serviciului define si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane
interesate materiale informative privind activititile derulate.

Materialele informative contin date despre localizarea §i organizarea serviciului, activititile desfasurate,
personalul de specialitate, facilitdti oferite, costul serviciului, cuantumul contributiei financiare a
beneficiarului daci este cazul ete.

Materialele informative pot fi pe suport de hértie gi/sau pe suport electronic.

Tn situatia in care furnizorul serviciului detine un site propriu, materialele informative (materiale
scrise/broguri, filme gi/sau fotografii de informare sau publicitare etc. se posteaza pe site-ul respectiv.
Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar
cu acordul scris al acestora sau, dupi caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

in cazul serviciilor pentru persoanele cu dizabilititi, materialele informative sunt prezentate gi In forme
adaptate pentru a fi accesibile acestora (easy to read, Braille, CD video/audio, etc).

Materialele informative privind serviciile sociale sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene
prin intermediul cabinetelor e familie.

Im!S1.1: Materialele informative privind activititile desfasurate §i serviciile oferite in cadrul centrului
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.



Im?S1.1: Cel putin una din formele de informare privind activititile derulate §i serviciile oferite in
cadrul centrului este disponibili/poate fi accesati la sediul serviciului sifsau pot fi accesate pe site-ul
acestuia.

STANDARD 2 ADMITERE

Serviciul se adreseazi exclusiv categoriilor de beneficiari ale ciror nevoi pot fi solutionate prin
activitiitile derulate

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc scopulffunctiile serviciului si acceptd
conditiile de acordare

$2.1 Furnizorul serviciului elaboreazi §i aplici o proceduri proprie de accesare a serviciului.
Procedura de accesare a serviciului precizeazi, dupi caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor,
actele necesare, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii §i modelul acestuia,
modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului dac este cazul, etc.

Furnizorul serviciului incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii numai in cazul in care se
percepe o contributie financiard din partea acestuia sau beneficiarul urmeazi un program de
integrare/reintegrare sociali care necesiti o planificare a activitatilor pe o pericadi determinati de timp.
Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit de fiecare furnizor de servicii, In baza modelului
aprobat prin ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale.

ImlS2.1; Procedura de accesare a serviciului, este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

Im?S2.1: Procedura de accesare a serviciului, pe suport de hdrtie, este disponibil la sediul serviciului.
Im382.1: Dupd caz, modelul contractului de furnizare servicii, precum gi contractele de furnizare
servicii, in original, sunt disponibile la sediul serviciului social.

Im*S2.1: Modelul contractului de furnizare servicii, este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

52.2 Personalul serviciului {ine evidenta beneficiarilor.

Personalul serviciului inregistreazi beneficiarii Intr-un registru de evidenti a beneficiarilor in care
mentioneaza: numele gi prenumele beneficiarului, data nagterii, seria si numdrul cirtii de identitate,
adresa de domiciliu/rezidenti, data si ora la care a fost accesat serviciul (sau s-a efectuat interventia/s-a
acordat masura de sprijin), activitatea desfagurati sau tipul de interventie/de suport acordat, semnatura
beneficiarului.

Pentru beneficiarii cu care s-au incheiat contracte de furnizare servicii, personalul serviciului
intocmeste un registru separat de evidentd a beneficiarilor in care mentioneaza: numele §i prenumele
beneficiarului, varsta acestuia, numérul contractului de furnizare servicii $i data incheierii acestuia.
ImS2.2: Registrul/registrele de evidentd a beneficiarilor este disponibil/sunt disponibile la sediul
serviciului social. '

$2.3 Furnizorul serviciului asigura arhivarea documentelor de evidenti a beneficiarilor.

Registrele de cvidentd a beneficiarilor §i contractele de fumizare servicii se arhiveazi la sediul
furnizorului serviciului pe o perioads previzuti in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de
Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

Fumnizorul serviciului intocmeste o listi a registrelor de evident3 a beneficiarilor i a contractelor de
furnizare servicii arhivate, pe suport de hirtie sau electronic. In listd se inregistreazi numdrul registrului
de evidenti a beneficiarilor si/sau numirul contractului de furnizare servicii §i data arhivirii acestora.
ImS2.3: Registrul/registrele de evidentd a beneficiarilor §i contractele de furnizare servicii arhivate,
precum gi lista acestora sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.



$2.4 Furnizorul serviciului elaboreazi si utilizeazi o procedurd proprie privind incetarea
acordirii serviciilor citre beneficiar.

Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor citre beneficiar §i modalititile de
realizare (prin decizia unilaterald a beneficiarului, prin decizia furnizorului serviciului, prin acerdul
ambelor pirti, etc.).

Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciului.

Im!S2.4: Procedura de incelare a acorddarii serviciilor citre beneficiar, este aprobatd prin decizia
frnizorului de servicii sociale.

Im?82.4: Procedura de incetare a acorddrii serviciilor citre beneficiar, pe suport de hdrtie, este
disponibild sediul serviciului social.

MODUL II ACTIVITATI DERULATE (Standarde 1-2)

STANDARD 1 EVALUAREA NEVOILOR

Acordarea serviciului se realizeazi in baza evaluirii nevoilor individuale ale beneficiarilor
Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigurd cd primesc servicii in concordantd cu nevoile identificate
ale fiecdruia

$1.1 Furnizorul serviciului utilizeazdi o proceduri proprie de evaluare a nevoilor individuale ale
beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acegtia se afla.

Fumizorul serviciului elaboreazi g§i aplica o procedurd proprie de evaluare a nevoilor
beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acegtia se afla.

Procedura de evaluare stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum gi instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practic i tehnicile utilizate de
specialigti.

Procedurile de evaluare variazi in functie de activititile desfigurate, pornind de la evaluarea situatiei
socio-economice §i a relatiilor sociale ale persoanei sau familiei/gospodiriei, pénd la o evaluare mai
complexi care are drept scop identificarea unor nevoi specifice unei anumite categorii de beneficiari.
ImiS1.1: Procedura de evaluave a nevoilor beneficiarului este aprobatd prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

Im?S1.1: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibild, pe suport de hirtie, la sediul
serviciului social.

$1.2 Furnizorul serviciului are capacitatea de a realiza evaluarea neveilor individuale/situatiei de
dificultate in care se afli beneficiarul, '

Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acegtia se afld este realizati de personal
de specialitate (dupa caz, asistent social, tehnician asistent sociald, psiholog, medic, asistentd medicald,
educator, psihopedagog, ergoterapeut, etc).

in functie de situatia particulari a fiecirui beneficiar, la evaluarea acestuia se va tine cont de orice alta
evaluare realizati de serviciile publice de asistenii sociald, de structurile cu atributii in evaluare
complexa prevazute de lege, precum i de recomandarile formulate de alte institutii/organizatii publice
sau private (cabinete medicale, unititi de invatimént, agentii de ocupare, penitenciare, institufii/servicii
de ordine publicd, structuri specializate in prevenirea §i combaterea traficului de persoane, traficului de
droguri, etc.).

Evaluarea nevoilor se tnscrie in fisa beneficiarului al cirui model se stabileste de furnizorul serviciului
(pentru anumite situatii, poate fi utilizat modelul anchetei sociale).

Beneficiarului i se aduce la cunestinti necesitatea de a se implica activ fn activitatea de evaluare si de a
furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.



fn fisa beneficiarului este previzuti o rubrica destinati semniturii acestuia, pentru luare la cunogtinti.
Daci existi, documentele care atestd evaluarea persoanei si recomanddrile privind planul individualizat
de ingrijire §i asistentd emise de alte institugii/servicii publice sau private cu atributii previzute de lege
(in copie), se atageazi figei beneficiarului.

Periodic, se realizeazi reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afla.
Termenele de reevaluare se stabilesc de personalul care efectucazi evaluarea initiald sau de
responsabilul de caz.

Pentru activititi care privesc un grup de beneficiari, cum ar fi telefonul verde, educatie extracurricularg,
sensibilizare §i informare a populatiei, nu se efectueazi evaluarea nevoilor, fiind suficientd inregistrarea
beneficiarilor in registrul de evidenti sau in liste de prezenta.

ImS1.2: Modelul fiselor de evaluarefreevaluare este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

Im?S81.2: Figele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor standardului §i semnate de
beneficiari, sunt disponibile la sediul serviciului social.

STANDARD 2 PLANIFICAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR

Furnizorul serviciului stabileste si planifici activititile derulate astfel incét si rispundi nevoilor
beneficiarilor }

Rezultate agteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciul recomandat, in functie de nevoile
individuale.

§2.1 Furnizorul serviciului stabileste si deruleazi activitiitile conform unui plan de interventie.
Furnizorul serviciului deruleazi activititile conform unui plan de interventie. Planul de interventie
stabileste activititile realizate in sprijinul unei persoane, unei familii/, gospodarii sau unui grup.
Furnizorul serviciului are personal de specialitate angajat sau are incheiate contracte de prestéri servicii
cu specialigtii necesari pentru elaborarea §i aplicarea planului de interventie i efectuarea activitatilor.
Furnizorul serviciului poate planifica una sau mai multe din urmitoarele tipuri de activitifi/servicii:

a) informare gi consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea §i combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de
persoane, delincventd §.a., precum g§i miésurile de sprijin in  vederea facilitdrii
integrarii/reintegrarii sociale §i insertiei/reinseriei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate,

b) consiliere psihologic3, precum gi, dupa caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculari: educatie pentru sinitate, educatie privind prevenirea §i combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea §i combaterea consumutui de droguri, alcool,
tutun, educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilititilor pentru o viati independenti,
educatie pentru prevenirea §i combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum §i instruire
pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate
persoanelor cu dizabilit{i, lucrul cu ciinii utilitari, §.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obfinerea unui loc de munc gi menfinerea pe
piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare i reconversie profesionald, orientare
vocationala.

€) facilitare a accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald i
autorititile administratiei publice locale, intocmirea gi obtinerea documentelor care evidentiaza
situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii
accesibile, promovarea responsabilititii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor
la o locuints, etc.;



f) promovarea unui stil de viati sindtos gi activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor gi/sau promovarea participérii la activitdfi de educatie fizici sau sportive,
organizarea evenimentelor gi/sau facilitarea accesului la activititi culturale gi artistice, excursii $i
drumetii, promovarea activititilor de voluntariat, etc.;

g) interventic in stradd (efectuati de echipe mobile gi/sau ambulanfa sociald): identificarea gi
evaluarea socio-medicald a persoanelor firi addpost, transportul persoanelor fard adipost la
centre rezidentiale, precum si la unit3{i sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete
medicale, acordarea unor misuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrana, bauturi nealcoolice
calde, pituri, haine, incil{iminte, acordarea de tratament medical de urgenti, s.a.);

h) colectare, depozitare i distribuire de ajutoare materiale gi alimentare;

i) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de
masi la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

j) ecomunicare §i monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane virsmice
singure §i bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

k) acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izolarii sociale;

) procurarea actelor de identitate {certificate de nagtere, cirti de identitate);

m) alte activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: congtientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea misurilor de asistentd sociali, mediere sociald, §.a.;
efectnare cumpdrituri, plata facturilor), precum §i mici reparatii sau lucrdri de amenajare a
mediului ambiant.

Im!S2.1: Modelul planului de interventie este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
Im?S2.1: Planurile de interventie sunt disponibile la sediul serviciului social, in dosarul personal al
beneficiarului.

$2.2 Furnizorul serviciului asiguri monitorizarea aplicirii planurilor de interventie.

Aplicarea planurilor de interventie se realizeazi de citre personalul de specialitate care monitorizeaza si
evolutia beneficiarului, in calitate de responsabili de caz.

Furnizorul serviciului stabilegte numirul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie
de complexitatea nevoilor acestora gi dificultatea cazurilor.

Monitorizarea aplicirii planului individualizat de interventie sc efectueazd prin utilizarea figei
beneficiarului in care sunt Tnscrise datele de identificare ale beneficiarului, informatiile referitoare la
activititile derulate in sprijinul beneficiarului (inclusiv data §i intervalul orar) si semniturile
personalului §i beneficiarului.

Pentru serviciul care desfigoard activitati de transport si distribuire a hranei calde la domiciliu, in locul
figei beneficiarului, se utilizeazi o foaie de livrare zilnicd, in care se inscrie numele §i prenumeie
beneficiarului, virsta acestuia, adresa de domiciliu/rezidenta, data livririi 5i semnitura beneficiarului.
Monitorizarea aplicdrii planului de interventie destinat unui grup de beneficiari se efectueazi prin
utilizarea unui registru de activititi, in care se consemneazi data §i intervalul orar de desfisurare a
activitdtilor si numdrul de beneficiari, la care se atagcazd lista nominald a acestora si date de
identificare din cartea de identitate.

fn cazul activititilor de colectare si distribuire de ajutoare materiale gi alimentare, precum gi al
activititilor interventie in stradd (ambulanta sociald, echipe mobile), furnizorul serviciului tine evidenta
materialelor, alimentelor, medicamentelor §i materialelor sanitare distribuite sau utilizate (denumire intr-
un caiet de evidentd a produselor alimentare i bunurilor materiale).

ImS2.2: Fisele beneficiarilor, registrul de activitdti, caietul de evidentd a produselor alimentare §i
bunurilor materiale, precum §i orice alte documente referitoare la activittile derulate, dupa caz sunt
disponibile la sediul serviciului social.
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$2.3 Furnizorul serviciului stabileste programul zilnic de derulare a activititilor.

Activitatile se deruleazi conform unui program zilnic sau, dupd caz, siptimaénal, afigat intr-un loc
vizibil, la sediul furnizorului serviciului.

ImS2.3: Programul de activititi afisat intr-un loc vizibil la sediul serviciului este respectat §i cunoscut
de personal beneficiari.

S$2.4 Furnizorul serviciului asiguri pastrarea confidenfialititii asupra datelor personale gi
informatiilor privind beneficiarii

Personalul serviciului pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale ale beneficiarufui in relatia
cu alte persoane §i institutii/organizatii, cu exceptia organelor de inspectie §i control, organelor de
politie gi procuratura si altor institufii previzute de lege.

ImS2.4: Registrele de evidentd a beneficiarilor si figele beneficiarilor se pdstreaza in fisete/dulapuri
fnchise, accesibile doar personalului de conducere §i angajafilor cu atribufii stabilite in acest sens,
permitdnd astfel pastrarea confidentialitdtii cu privire la datele personale.

$2.5 Furnizorul serviciului dispune de spatiile si dotiirile necesare pentru realizarea activititilor.
Furnizorul serviciului dispune de cel pufin un birow/oficiu destinat personalului care coordoneazi
serviciul §i dupd caz, un cabinet pentru personalul de specialitate, dotate corespunzitor (mobilier si
echipamente IT - computer/laptop cu acces la internet, telefon fix sau mobil, echipamente necesare
activititii specialigtilor).
in functie de scopul/func';nle sale si activititile desfisurate, furnizorul serviciului:
dispune de cabinete/sili cu destinatie speciald (reumum organizare de activitd{i de
socializare, terapie de grup, sesiuni de informare si educare, evenimente de sensibilizare
a populatiei, etc);

- are fincheiate conventii/contracte pentru fnchirierea de spatii adecvate activitifilor
desfigurate sau dispune de resursele financiare pentru Inchirierea acestora;
dispune de mijloace de transport autorizate, respectiv vehicule pentru transportul hranei
calde, ambulanti sociali;

- are incheiate conventii/contracte pentru inchirierea mijloacelor de transport necesare
activititilor de colectare gi distribuire a ajutoarelor materiale si ajutoarelor alimentare,
san dispune de resursele financiare pentru inchirierea acestora;

- dispune de dotirile necesare (mobilier, echipamente, spatii de depozitare autorizate, 5a.)
pentru desfigurarca activitiilor;

- dispune de documentele prin care se atesti provenienta materialelor stocate care se
distribuie ca ajutoare.

ImS2.5; Serviciul dispune de cel putin un cabinet pentru servicii de asistentd sociald in cazul in care
acordd gi alte servicii de integrare/veintegrare sociald la sediul propriu, amenajeazd spatii special
destinate deruldrii activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald i le doteazd cu mobilierul,
materialele gi echipamentele adecvate.

MODULULIII DREPTURI SI ETICA (Standarde 1-2)

STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Furnizorul serviciului respecti drepturile beneficiarilor previizute de lege
Rezultate agteptate : Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute §i respectate de personal

$1.1 Personalul serviciului isi desfigoari activitatea cu respectarea drepturilor beneficiarilor.



Furnizorul serviciului elaboreazi o Carti a drepturilor beneficiarilor, denumuta In continuare Carta, care
are in vedere cel putin urmatoarele drepturi ale beneficiarilor:

a) si li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, fird nici o discriminare;

b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sali se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

e} si li se asigure pistrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate i

primite;

f) si li se respecte demnitatea §i intimitatea;

g) sia-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
Furnizorul serviciului respecti drepturile beneficiarilor fnscrise in Carta.
Personalul serviciului informeaza beneficiarii cu privire la drepturile inscrise in Carta.
Carta este afigatd la sediul furnizorului serviciului §i in birourile/cabinetele personalului.
Fumizorul serviciului detine si aplici un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii.
Im!S1.1: Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticd sunt aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.
Im?S1.1: Carta drepturilor beneficiarilor gi Codul de eticd sunt disponibile, pe suport de hdrtie §i in
format accesibil pentru persoanele cu dizabilititi (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), la sediul
serviciului social, beneficiarii avind posibilitatea sd se informeze cu privire la drepturile lor in relafia
pe care o au cu furnizorul serviciului gi personalul acestuia.

$1.2 Furnizorul serviciului misoari gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfigurati.

in scopul autoevaluirii calitifii activitdtii proprii, furnizorul serviciului define §i aplicd un set de
chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitifile derulate.
Im!S1.2: Modelul chestionarelor utilizate este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
Im?S1.2:Modelul chestionarelor utilizate, pe suport de hdrtie gi chestionarele completate sunt
disponibile la sediul serviciului social.

Im’81.2: Chestionarul de mdsurare a gradului de satisfacfie a beneficiarilor se aplicd de catre
reprezentantul furnizorului de sevvicii sociale, intr-o manierd care sd respecte confidenfialitatea.
Im®S1.2: Rezultatele chestionarului de mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor §i modul in
care a fost imbundtdtitd acordarea serviciilor, atunci cind este cazul, sunt pdstrate de cdtre furnizorul
de servicii sociale si vor fi puse la dispozifia organelor de control.

$1.3 Furnizorul serviciului incurajeazi beneficiarii si-si exprime opinia asupra oriciror aspecte
care privesc activitiitile derulate.

Furnizorul serviciului informeazi beneficiarii asupra modalititii de a formula, In scris, sesizdri san
reclamatii.

Furnizorul serviciului constituie un caiet de inregistrare a sesizarilor §i reclamatiilor i le arhiveazi pe o
perioadi de cel putin 2 ani de la inregistrare.

ImS1.3: Registrul de evidentd a sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor 5i dosarul in care sunt arhivate
acestea sunt disponibile la sediul serviciului social.

STANDARDUL 2 PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZURILOR $I NEGLIJARII
Furnizorul serviciului ia misuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor
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Rezultate agsteptate: Beneficiarii sunt protejafi impotriva abuzurilor, neglijarii, discrimindrii sau
tratamentului degradant sau inuman

$2.1 Furnizorul serviciului utilizeazi o procedurii proprie pentru identificarea, semnalarea i
solutionarea cazurilor de abuz i neglijen{a in rindurile propriilor beneficiari.

Furnizorul serviciului elaboreazi i aplica propria procedura privind cazurile de abuz.

Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti
beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali.

Fumnizorul serviciului detine un registru de evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite, n care
consemneazi cazurile de abuz identificate, cat §i incidentele deosebite, institutiile sesizate si, dupi caz,
misurile intreprinse. ,

Incidentele deosebite se notifici familiei beneficiarului/personalului §i organelor de specialitate, in
functie de natura acestora (afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei gi/sau internare de urgenti
in spital, accidente, furturi, agresiuni, deces, etc.), de indati, in maxim 24 de ore de la constatare.

Im'S2.1: Procedura privind identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz §i neglijentd,
este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Im?S2.1: Procedura privind identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz gi neglijentd,
precum i registrul de evidentd a abuzurilor §i incidentelor deosebite sunt disponibile, pe suport de
hdrtie, gi in orice alt format accesibil persoanelor cu dizabilitdfi (easy to read, Braille, CD video/audio,
etc.), lasediul serviciului social.

MODUL IV MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1-2)

STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
Furnizorul serviciului respectii prevederile legale privind organizarea si functionarea sa
Rezultate agteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un centru care funcfioneazd in conditiile legii

$1.1 Serviciul este coordonat de personal de conducere competent.

Im!SL.1: Persoana cu atribufii de conducere este absolventd de invitdmdnt superior, cu diploma de
licentd sau echivalentd.

Im?S1.1: Figa de post a conducdtorului serviciului, precum §i rapoartele/fisele de evaluare a activitafii
acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

$1.2 Serviciul functioneazi conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si
functionare.

Fumizorul serviciului detine gi aplici un regulament propriu de organizare si functionare al serviciului.
Im’S1.2: Regulamentul propriu de organizare §i funciionare §i statul de functii sunt aprobate prin
decizia/hotirérea furnizorului de servicii sociale/autoritdfii localeffudetene, in functie de caz.

Im?S1.2: Regulamentul propriu de organizare §i functionare al serviciului gi statul de funcii sunt
disponibile, pe suport de hdrtie §i in format accesibil pentru persoanele cu dizabilitdfi (easy to read,
Braille, CD video/audio, etc.), atdt la sediul furnizorului, cdt §i al serviciului social.

$1.3 Furnizorul serviciului asiguri instruirea personalului in vederea cunoagterii procedurilor
utilizate.



Furnizorul serviciului consemneazd in registrul de evidentd privind perfectionarca continud a
personalului sesiunile de instruire, organizate lunar sau ori de céte ori situatia o impune, referitoare la
cunoagterea in detaliu a tuturor procedurilor utilizate.

ImS1.3: Instruirea lunard sau ori de céte ori situafia o impune a personalului privind cunoasterea
procedurilor utilizate pentru acordarea serviciului se consemneazd in registrul de evidenta privind
perfectionarea continud a personalului.

$1.4 Furnizorul serviciului aplici normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale §i umane,

Coordonatorul serviciului este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il coordoneaza
metodologic si/sau il finanfeazd, conform unui set de indicatori care privesc eficienja administrarii
resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si performanta activitatii desfagurate
Calitatea si performanta serviciului este evaluati periodic de ciitre fumizorul acestuia.

Fumnizorul serviciului respecti prevederile legale privind administrarea §i gestionarea resurselor
financiare §i materiale destinate serviciului.si define documentele financiar-contabile, precum §i
rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex. Curtea de Conturi, Inspectia Muncii,
Inspectia Sociali, sa.). '
Im'S1.4:Documentele financiar-contabile, rapoartele de inspectie sau control, rapoartele de audit
intern sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.

Im281.4: Coordonatorul serviciului este evaluat anual de citre furnizorul de servicii sociale.

$1.5 Furnizorul serviciului se asiguri ci beneficiarii §i orice persoanii interesati, precum si
institutiile publice cu  responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cumosc activitatea gi
performantele sale.

Furnizorul serviciului elaboreaz3 anual un raport de activitate.

Raportul de activitate se finalizeazi in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

ImS1.5: Raportul de activitate, pe suport de hdrtie si in format accesibil pentru persoanele cu
dizabilitifi (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), este disponibil la sediul serviciului social 5i se
publici anual pe pagina web a serviciului/furnizorului de servicii sociale.

$1.6 Furnizorul serviciului faciliteazii participarea personalului si a beneficiarilor la stabilirea
obiectivelor si priorititilor de dezvoltare, in vederea cregterii calittii serviciilor.

Furnizorul serviciului incurajeazi si creeazi conditiile de implicare activi a personalului si a
beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care arc in vedere imbunitifirea activitatii §i
cresterea calititii vietil beneficiarilor.

Im!S1.6: Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
Im?S1.6: Planul propriu de dezvoltare al serviciului este disponibil, pe suport de hirtie, la sediul
furnizorului serviciului.

$1.7 Furnizorul serviciului asiguri comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de
asistenti sociali de la nivelul primiriei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i
organizatii ale societitii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor.

Furnizorul serviciului transmite semestrial, citre serviciul public de asistentd sociald pe a cérui raza
teritoriala functioneaza, lista beneficiarilor, cu nume §i prenume, vérsti, adresa de domicilin/resedinia a
acestora.

Fumizorul serviciului promoveazi relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociali,
precum §i cu alti fumizori publici gi privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de.
dificultate n care se afl3 beneficiarul, precum i pentru a face cunoscuta activitatea desfagurata.



Serviciul i furnizorul de servicii sociale desfagoard o politica activa in comunitate, in vederea implicarii
beneficiarilor §i promovarii unei imagini pozitive a acestora.

Im!S1.7: Furnizorul serviciului consemneazé §i pdstreazd corespondenta cu orice autoritale publici
sau institutie publicd, cu organizafii ale societdtii civile, culte, etc., sau orice alte documente care
evidentiazi colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

Im?S1.7: Listele beneficiarilor transmise citre serviciile publice de asistentd sociald se pdstreazd la
sediul furnizorului serviciului.

In®S1.7: Numéirul de actiuni intreprinse de serviciu §i furnizorul de servicii sociale in comunitate, in
vederea implicirii beneficiarilor §i promovarii unei imagini pozitive a acestora.

STANDARD 2 RESURSE UMANE
Furnizorul serviciului dispune de o structuri de personal capabil sa asigure serviciul respectiv
Rezultate agteptate: Beneficiarii sunt asistafi de personal suficient §i competent

$2.1 Structura de personal corespunde din punct de vedere al calificiirii cu activitiitile derulate.
Furnizorul serviciului poate angaja personal calificat gi/sau poate Incheia contracte de prestir servicii cu
diversi specialisti.

Pe lang3 angajatii proprii gi/sau personalul de specialitate ale ciror servicii sunt achizitionate, furnizorul
serviciului incurajeazd implicarea voluntarilor §i a internilor ¢i incheie cu acestia comtracte de
voluntariat, respectiv contracte de internship, conform legii.

ImS2.1: Statul de functii aprobat, contractele de muncd, contractele de prestari servicii sifsau
contractele de voluntariat, respectiv contracte de internship, in original, sunt disponibile la sediul
furnizorului, iar angajatii sunt inregistrati in REVISAL.

S$2.2 Furnizorul serviciului intocmegte fige de post pentru personalul angajat.

in fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare figd de post este scmnati de persoana care a intocmit-o §i de angajat.

Figele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum gi ori de cite ori atributiile angajatului se
modifica.

ImS2.2: Figele de post ale personalului, in original, sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.

§2.3 Furnizoru) serviciului realizeazi anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteazi gradul de indeplinire §i performantele acesteia,
peoscalidelallas.

Fiecare figd de evaluare este sernnati de persoana care a fntocmit-o si de citre persoana evaluati.

Figele de evaluare se intocmesc cel tirziu in luna februarie a fiecirui an, pentru anul anterior.
ImS2.3:Fisele de evaluare a personalului, in original, sunt disponibile la sediul furnizorului
serviciului,

$2.4 Furnizorul serviciului se asigurd ci personalul propriu are create oportunititile §i conditiile
necesare cregterii performantelor profesionale. '

Furnizorul serviciului elaboreazi i aplicd un plan de instruire i formare profesionala pentru angajatii
proprii.

ImS2.4: Planul de instruire §i formare profesionald este disponibil la sediul furnizorului serviciului,
precum §i copii dupd atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personal.
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Sectiunea a 2-a
Clarificiri privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor
adulte, denumite in continuare servicii acordate in comunitate, trebuie si indeplineascd un punctaj intre

80%- 100% din totalul de 47 de puncte.

Fisa de autoevaluare pentru serviciile sociale acordate in comunitate se completeazd dupd modelul
prevazut in Anexa nr.9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotérirea Guvernului nr.118/2014, dupd cum

urmeaza:
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} MODEL
FISA DE AUTOEVALUARE

Punctaj maxim
al standardelor
minime de
calitate

Punctaj
rezultat in
urma
autoevaluiri
i indeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Observatii

MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI
(Standarde 1-2)
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STANDARD 1 INFORMARE

Furnizorul serviciului asiguré informarea
potentialilor beneficiari si a ericiror persoane
interesate cu privire la scopul siiu/functiile sale gi
modul de organizare §i funciionare

Rezulfate agteptate: Persoanele interesate au acces la
informatii referitoare la modul de organizare gi
funefionare a serviciului, scopul/functiile acestma,
conditiile de accesare

TOTAL: 2

TOTAL:

Im'S1.1: Materialele informative privind activitafile
desfagurate §i serviciile oferite in cadrul centrului sunt
aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Im281.1: Cel putin una din formele de informare
privind activititile derulate si serviciile oferite in
cadrul centrului este disponibild/poate fi accesatd la
sediul serviciului gi/sau pot fi accesate pe site-ul
acestuia.

STANDARD 2 ADMITERE

Serviciul se adreseazi exclusiv categoriilor de
beneficiari ale ciror nevoi pot fi solutionate prin
activitiitile derulate

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantit legah
cunosc scopul/functiile serviciului §i acceptd conditiile
de acordare

TOTAL: 8

TOTAL:

Im'S2.1; Procedura de accesare a serviciului, este
aprobati prin decizia fiurnizorului de servicii sociale.

Im282.1: Procedura de accesare a serviciului, pe
suport de hartie, este disponibil la sediul serviciului

1m?82.1: Dupi caz, modelul contractului de furnizare
servicii, precum si contractele de furnizare servicii, in
original, sunt disponibile la sediul serviciului social.

Im?*S2.1:Modelul contractului de furnizare servicii,
este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
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sociale.

ImS2.2:Registrul/registrele de evidentd a 1
beneficiarilor este disponibil/sunt disponibile la sediul
serviciului social.

ImS2.3Registrul/registrele de evidentd a beneficiarilor 1
si contractele de furnizare servicii arhivate, precum §i

lista acestora sunt disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

Tm1S2.4: Procedura de incetare a acordarii serviciilor 1
citre beneficiar,este aprobata prin decizia furnizorului

de servicii sociale.

Tm?S2.4 Procedura de incetare a acordirii serviciilor 1
citre beneficiar, pe suport de hartie, este disponibila

sediul serviciului social. .

MODUL I1 ACTIVITATI DERULATE 10
(Standarde 1-2)

STANDARD 1 EVALUAREA NEVOILOR TOTAL: 4 TOTAL:
Acordarea serviciului se realizeazi in baza

evaludrii nevoilor individuale ale beneficiarilor

Rezultate agteptate: Beneficiaril se asigura cd

primesc servicii in concordantd cu nevoile identificate

ale fiecirua

TImiS1.1: Procedura de evaluare a nevoilor 1
beneficiarului este aprobati prin decizia furnizorului

de servicii sociale.

Im?S1.1: Procedura de evaluare a mnevoilor 1
beneficiarului este disponibilé, pe suport de hértie, la

sediul serviciului social.

Im!S1.2:Modelul fiselor de evaluare/reevaluare este 1
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

ImS1.2: Figele de evaluare/reevaluare completate 1
conform conditiilor standardului g¢i semmate de
beneficiari, sunt disponibile la sediul serviciului

social.

STANDARD 2 PLANIFICAREA $I TOTAL: 6 | TOTAL:
REALIZAREA ACTIVITATILOR

Furnizorul serviciului stabileste si planifica

activititile derulate astfel incit sd rispundi

nevoilor beneficiarilor

Rezuitate agteptate: Fiecare beneficiar primeste

serviciul recomandat, in functie de nevoile individuale

TmiS2.1; Modelul planului de interventie este aprobat 1
prin decizia fumizorului de servicii sociale.

Tm?S2.1 Planurile de interventie sunt disponibile la 1
sediul serviciului social, in dosarul personal al
beneficiarului.

ImS2.2 Fisele beneficiarilor, registrul de activititi, 1
caietul de evidentd a produselor alimentare si
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bunurilor materiale, precum si orice alte documente
referitoare la activititile derulate, dupd caz sunt
disponibile 1a sediul serviciului social.

ImS2.3 Programul de activititi afisat intr-un loc
vizibil la sediul serviciului este respectat §i cunoscut
de personal beneficiari.

ImS2.4 Registrele de evidentd a beneficiarilor §i fiele
beneficiarilor se pastreazi in fisete/dulapuri inchise,
accesibile doar personalului de conducere si
angajatilor cu atributii stabilite in acest sens,
permitind astfel pastrarea confidentialititii cu privire
la datele personale.

ImS2.5 Serviciul dispune de cel putin un cabinet
pentru servicii de asistentd sociald in cazul in care
acorda si alte servicii de integrare/Teintegrare sociald
1a sediul propriu, amenajeazi spatii special destinate
derulirii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare
sociald §i le doteazd cu mobilierul, materialele §i
echipamentele adecvate.

MODULULIII DREPTURI SIETICA
(Standarde 1-2)
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STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR

Furnizorul serviciului respecti drepturile
beneficiarilor previizate de lege

Rezultate agteptate ; Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute §1 respectate de personal

TOTAL: 8

TOTAL:

Im'S1.1: Carta drepturilor beneficiarilor §i Codul de
etici sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

Im?S1.1 Carta drepturilor beneficiarilor §i Codul de
etici sunt disponibile, pe suport de hértie i in format
accesibil pentru persoanele cu dizabilitati (easy to
read, Braille, CD video/audio, ete.), la sediul
serviciului social, beneficiarii avind posibilitatea 3 se
informeze cu privire la drepturile lor in relatia pe care
o au cu furnizorul serviciului si personalul acestuia.

Tm'S1.2: Modelul chestionarelor utilizate este aprobat
prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Im2S1.2: Modelul chestionarelor utilizate, pe suport
de hartie si chestionarele completate sunt disponibile
la sediul serviciului social.

ImS1.2- Chestionarul de misurare a gradului de
satisfactic a beneficiarilor se aplicd de citre
reprezentantul fumizorului de servicii sociale, intr-o
manierd care si respecte confidentialitatea.

Im%S1.2: Rezultatele chestionarului de mdsurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor gi modul in care
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a fost imbunitititd acordarea serviciilor, atunci cdnd
este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii
sociale gi vor fi puse la dispozitia organelor de control

[mS1.2 Modelul chestionarelor utilizate, pe suport de
hartie si chestionarele completate sunt disponibile la
sediul serviciului social.

ImS1.3Registrul de evidentd a sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor §i dosarul in care sunt arhivate acestea
sunt disponibile la sediul serviciului social.

STANDARDUL 2 PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR $I NEGLIJARI

Furnizorul serviciului ia miisuri pentru prevenirea
si combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejatt
fmpotriva abuzunilor, neglijarii, discrimindrii sau
tratamentului degradant sau Inwman

TOTAL: 2 TOTAL:

JmiS2.1: Procedura privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd, este
aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Im2S2.1 Procedura privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz §i neglijenta, precum
si registrul de evidentd a abuzurilor si incidentelot
deosebite sunt disponibile, pe suport de bértie, i in
orice alt format accesibil persoanelor cu dizabilitati
(easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), la sediul
serviciului social.

RESURSE UMANE
(Standarde 1-2)

MODUL 1V MANAGEMENT  §1

17

STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE

Furnizorul serviciului respecti prevederile legale
privind organizarea gi functionarea sa

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicit intr-
un centru care functioneaza in condipile legn

TOTAL: 13

TmiSi1 Persoana cu atributii de conducere este
absolvents de invifamént superior, Cu diploma de
licenta sau echivalenta.

Im?2S1.1; Fisa de post 2 conducatorului serviciului,
precum §i rapoartele/figele de evaluare a activitfii
acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

Im'S1.2: Regulamentul propriu de organizare §i
functionare gi statul de functii sunt aprobate prin
decizia/hotararea furnizorului de servicil
sociale/autoritatii locale/judetene, in functie de caz.

Tm?S1.2 Regulamentul  propriu de organizare §i
| functionare al serviciului si statul de functii sunt
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disponibile, pe suport de hartie i in format accesibil

pentru persoanele cu dizabilititi (easy to read, Braille,
CD video/audio, etc.), atit la sediul furnizorului, cat gi
al serviciufui social.

ImS1.3 Instruirea lunard sau ori de cite ori situagia o
impune 2 personalului privind  cunoagterea
procedurilor utilizate pentru acordarea serviciului se
consemneazi in registrul  de evidenfd -privind
perfectionarea continud a personaluiui.

Im'S1.4 Documentele financiar-contabile, rapoartele
de inspectie sau control, rapoartele de audit intern
sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.

Tm?S1.4: Coordonatorul serviciului este evaluat anual
de citre furnizorul de servicii sociale.

TmS1.5 Raportul de activitate, pe suport de hartie si
in format accesibil pentru persoanele cu dizabilititi
(easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), este
disponibil la sediul serviciului social §i se publicd
anual pe pagina web a serviciului/furnizorului de
servicii sociale.

JmiS1.6: Planul propriu de dezvoltare este aprobat
prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Im2S1.6 Planul propriu de dezvoltare al serviciului
este disponibil,pe -suport de bartie, la sediul
furnizorului serviciului.

TmS1.7 Furnizorul serviciului consemneazi §i
pistreazd corespondenta cu orice autoritate publicd sau
institutie publica, cu organizatii ale societatii civile,
culte, etc., sau orice alte documente care evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

Im2S1.7 Listele beneficiarilor transmise  citre
serviciile publice de asistentd sociald se pastreazi la
sediul furnizorului serviciuhui.

[m?SL.7: Numarul de actiuni intreprinse de serviciu §i
furnizorul de servicii sociale in comunitate, in vederea
implicarii beneficiarilor §i promovirii unei imagini
pozitive a acestora. '

STANDARD 2 RESURSE UMANE

Furnizorul serviciului dispune de o structuri de
personal capabil si asigure serviciul respectiv
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de
personal suficient §1 competent

TOTAL: 4

TOTAL:

ImS2.1 Statul de funcfii aprobat, contractele de
muncd, contractele de prestiri  servicii gi/sau
contractele de voluntariat, respectiv contracte de
intemnship, in original, sunt disponibile 1a sediul
furnizorului, iar angajafii sunt fnregistrati  in

| REVISAL.
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ImS2.2 Fisele de post ale personalului, n original,
sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.

ImS2.3 Fisele de evaluare a personalului, in original,
sunt disponibile la sediul furnizorului_serviciului.

ImS2.4 Planul de instruire i formare profesionala este
disponibil 1a sediul furnizorului serviciului, precum §i
copii dupé atestatele, certificatele, diplomele obfinute
de personal.

[ PUNCTAJ TOTAL:

47
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ORDIN

nr. 29/2019

pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale

Avand in vedere:
Hot#rdrea Guvernului nr.867/2015 aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;
art. 9 alin. {5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calita{ii in domeniul
serviciilor sociale, cu medificérile si completarile ulterioare, '

—  -Anexa nr.9 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012

privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HG

R nr.118/2014, cu modificirile si completarile ultericare;

In temeiul:
art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii ih domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile §i completérile ulterioare,

- art. 17 alin. (3) din Hotdrirea Guvernului nr.12/2017 privind organizarea si
functionarea Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale, cu modificarile §i completarile
ulterioare;

ministrul muncii si justitiei sociale emite urméatorul:
ORDIN

Art. 1 - Se aprobi Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor

adulte, dupa cum urmeaza:

a) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor vérstnice, prevazute in Anexa nr. 1, aplicabile
urmétoarelor categorii de servicii sociale prevdzute in Nomenclatorul serviciilor sociale
aprobat prin H.G. nr.867/2015, cu medificarile si completdrile ulterioare: camine pentru
persoane varstnice, cod 8730 CR-V-I, centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II.
De asemenea, standardele se aplici 5i centrelor rezidentiale de ingrijire §i asistentd persoane
dependente, cod 8790 CR-PD-1 §i cod - 8790 CR-PD-II,;

b) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte
protejate pentru persoanele vérstnice, cod 8730 CR-V-HII, prevdzute in Anexa nr. 2;

¢} Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru tinerii care pirfisesc sistemul de protectie a copilului, prevazute n Anexa
nr. 3, aplicabile centrelor rezidentiale pentru tineri in dificultate, cod 8790 CRT-I si 8790 CR-
II;

d) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinata
organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fara adapost, cod 8790 CR-PFA-l,
prevazute in Anexa nr. 4;

e) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate
ca ad#posturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-11, prevazute in Anexa nr. 5;

f) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate
ca centre de zi destinate persoanelor adulte, prevazute in Anexa nr. 6, aplicabile pentru
urmitoarele categorii de servicii sociale: Centre de zi de asistentd §i recuperare, cod 8810
CZ-V-l, Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-Ii,
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Centre de zi pentru victime ale dezastrelor naturale, cod 8899 CZ-PN-I, Centre de zi pentru
victimele traficului de persoane, cod 8899 CZ-VTP-| i 8899CZ-VTP-Il, Centre de zi pentru
persoanele fard adapost, cod 8899 CZ-PFA-1 §i cod 8899CZ-PFA- II Centre de zi de
integrare/reintegrare sociala, cod 8899 CZ-PN-IV ;

g) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate
persoanelor adulte, prevazute in Anexa nr. 7, aplicabile pentru urmitoarele categorii de
servicii sociale: Centre de suport pentru situatii de urgentd/de crizd, cod 8899 CZ-PN-II,
Centre de zi de consiliere si informare, cod 8899 CZ-PN-llI, Servicii de asistentd comunitari,
cod 8899 CZ-PN-V, Servicii de interventie in strada, cod 8899 SIS-I si 8899 SIS-I, Servicii mobile
de acordare a hranei-masa pe roti, cod 8899 CPDH-II, respectiv pentru: Centre de zi pentru
persoane toxico-dependente pentru persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante
toxice, etc., coduri de la 8899 CZ-AD-| la 8899 CZ-AD-IV, Centre de primire §i cazare pentru
solicitantii de azil §i persoane care au primit o formd de protectie in Romania, cod 8899
CPCSA, Centre rezidentiale de ingrijire §i asistentd medico-sociald pentru persoane vérstnice,
bolnavi cronici in faza terminala, cod 8710 CRMS-I §i cod 8710 CRMS-II, centre rezidentiale de
ingrijire si asistentd pentru persoane victime ale traficului de persoane, cod - 8790 CR-VTP-I si
8790 CR-VTP-ll, Centre rezidentiale de recuperare/reabilitare sociald si dezintoxicare -
pentru persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice: centre rezidentiale
de reabilitare sociald pentru adictii, cod 8720 CR-AD-| si centre rezidentiale de tip comunitate
terapeutica, cod 8720 CR-AD-II.

h) Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
vérstnice, cod 8810ID - |, previzute in Anexa nr. 8;

i) Standardele minime de calitate pentru cantina soc1alé, cod 8899 CPDH-I, prevazute in Anexa
nr.9.

Art. 2 - Tn cazul centrelor multifunctionale de servicii sociale se aplici standardele minime de
calitate specifice fiecarui tip/fiecdrei categorii de servicii sociale care functioneazi in cadrul
centrului respectiv, cu exceptia standardelor referitoare la management $i resurse umane care
sunt comune.

Art. 3 - (1} Standardele minime de calitate prevazute la art.1 cuprind doua sectiuni.
{2) Sectiunea nr.1 - standardul minim de calitate, este structuratd dupd cum urmeaza:
a) module: denumire si numerotare cu cifre romane;
b) standarde: definire, rezultate asteptate si numerotare cu cifre arabe;
¢} conditii/criterii ale fiecdrui standard: enunt, detaliere si numerotare compusa din litera §
$i cifre arabe corespunzatoare numarului standardului si numarului conditiei/criteriului;
d) indicatori de monitorizare (Im): documente §i modalititi de evidentiere a respectirii
standardului.
{3) Sectiunea a 2-a cupnnde clarificari privind modalitatea de completare a fisei de autoevaluare
- formular standard in care se inscriu de catre solicitantul licentei de funcponare datele si
punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de indeplinire a standardelor minime aferente
procesului de acordare a serviciilor sociale.
(4) Evaluarea in vederea acorddrii licentei serviciului social se realizeazd pe baza punctajului
minim prevazut in sectiunea a 2-a fiecdreia dintre anexele nr.1 - 9, a documentelor justificative
5i a vizitelor de evaluare in teren realizate de inspectorii sociali,

Art. 4 - (1) Furnizorii publici §i privati de servicii sociale au obligatia de a respecta in
mtegrahtate standardele minime de calitate atat in vederea primirii licentei de functionare, cat
si ulterior acordarii acesteia, pentru intreaga perioadd de functionare a serviciilor sociale.

(2) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale l1cen1;|ate furnizorilor de servicii
sociale publici §i privati le revine obligatia monitorizirii respectirii standardelor minime de
calitate.
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Art.5 (1) Verificarea respectarii standardelor minime de calitate revine inspectorilor sociali,
potrivit prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor socnale,
cu modificarile si completérile ulterioare.

(2} Verificarea conformitatii si respectarii normelor de igiend si sdndtate publicd, a normelor
privind securitatea la incendiu, precum si a altor conditii/cerinte/norme pentru care au fost
emise autorizatii administrative prealabile de functionare, se realizeaza de personalul de
specialitate desemnat de institutiile care au emis autorizatiile de functwnare respectw, dupa
caz: din domeniul sanatatii pubhce, al pazei contra mcendnlor al sandtatii si securitatii in
munca etc.

(3) Tn realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii sociali au in vedere ansamblul de
conditii si criterii aferente fiecarui standard, fird a se limita la indicatorii previzuti in fisa de
autoevaluare, far in situatia in care apreciazd incilciri ale unor cerinte care, potrivit legii, ‘intrs
in competenta mstltu;nlor mentionate la alin.{2), in functie de gravitatea constatarilor
procedeaza dupa cum urmeazi:

a) sesizeaza institu;ia/institul;nle responsabile;

b) recomanda neacordarea/suspendarea licentei de functionare si sesizeazi institutia/institutiile
responsabile;

¢) aplica prevederile art.27 alin.(2) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 $i sesizeaza institutia/institutiile
responsabile.

Art. 6 - Anexele nr. 1 - 9 fac parte integrantd din prezentul ordin.

Art.7 - La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abrogd Ordinul ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor vérstnice nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului §i altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, publicat in Monitorul
Oficial al Roméniei partea | nr. 874 bis/2014.

Art. 8 Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,

MINISTRUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE

Marius-Constantin BUDAI
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ANEXA NR.7

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile
sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte,
aplicabile pentru urmaétoarele categorii de servicii sociale:

- Centre de suport pentru situatii de urgenti/de crizi, cod 8899 CZ-PN-II,

- Centre de zi de consiliere si informare, cod 8899 CZ-PN-III,

- Servicii de asistentd comunitari, cod 8899 CZ-PN-V,

- Servicii de interventie in strada, cod 8899 SIS-I si 8899 SIS-II,

- Servicii mobile de acordare a hranei-masa pe roti, cod 8899 CPDH-II, respectiv pentru:

- Centre de zi pentru persoane toxico-dependente pentru persoane cu diferite adictii: droguri,
alcool, alte substante toxice, etc., coduri de la 8899 CZ-AD-I la 8899 CZ-AD-1V,

- Centre de primire si cazare pentru solicitantii de azil si persoane care au primit o forms
protectie in Roménia, cod 8899 CPCSA,

- Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd medico-sociald pentru persoane virstnice, bolnavi
cronici in fazi terminali, cod 8710 CRMS-I si cod 8710 CRMS-II
- Centre rezidentiale de ingrijire §i asistentd pentru persoane victime ale traficului de persoane,
cod 8790 CR-VTP-I si 8790 CR-VTP-II
- Centre rezidentiale de recuperare/reabilitare sociald si dezintoxicare - pentru persoane cu diferite
adictii: droguri, alcool, alte substante toxice: centre rezidentiale de reabilitare sociald pentru adictii, cod
8720 CR-AD-I si centre rezidentiale de tip comunitate terapeutici, cod 8720 CR-AD-II

Sectiunea 1

Standarde minime de calitate

MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1-2)

M.I-STANDARD 1 INFORMARE

Furnizorul serviciului asiguri informarea potentialilor beneficiari si a oriciror persoane
interesate cu privire la scopul siu/functiile sale si modul de organizare si functionare

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare

M.L-S1.1 Furnizorul serviciului detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oriciirei alte
persoane interesate materiale informative privind activitiitile derulate.

Materialele informative contin date despre localizarea si organizarea serviciului, activititile desfisurate,
personalul de specialitate, facilititi oferite, costul serviciului, cuantumul contributiei financiare a
beneficiarului daca este cazul etc.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic.

in situatia in care furnizorul serviciului detine un site propriu, materialele informative (materiale
scrise/broguri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare etc. se posteazi pe site-ul respectiv.



Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar
cu acordul scris al acestora sau, dup3 caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

in cazul serviciilor pentru persoanele cu dizabilititi, materialele informative sunt prezentate si in forme
adaptate pentru a fi accesibile acestora (easy to read, Braille, CD video/audio, etc).

Materialele informative privind serviciile sociale sunt mediatizate la nivelul comunititii locale/judetene
prin intermediul cabinetelor e familie.

M.L-Im'S1.1: Materialele informative privind activitifile desfdsurate si serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia firrnizorului de servicii sociale.

M.L-Im’S1.1: Cel putin una din formele de informare privind activitdtile derulate si serviciile oferite in
cadrul centrului este disponibild/poate fi accesatd la sediul serviciului si/sau pot fi accesate pe site-ul
acestitia.

M.I.-STANDARD 2 ADMITERE

Serviciul se adreseazi exclusiv categoriilor de beneficiari ale ciror nevoi pot fi solutionate prin
activititile derulate

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc scopulffunctiile serviciului si acceptd
conditiile de acordare

M.L.-52.1 Furnizorul serviciului elaboreazi si aplici o proceduri proprie de accesare a serviciului.
Procedura de accesare a serviciului precizeazi, dupd caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor,
actele necesare, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia,
modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului daci este cazul, etc.

Furnizorul serviciului incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii numai in cazul in care se
percepe o contributie financiard din partea acestuia sau beneficiarul urmeazi un program de
integrare/reintegrare sociald care necesité o planificare a activitatilor pe o perioadi determinati de timp.
Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit de fiecare furnizor de servicii, in baza modelului
aprobat prin ordinul ministrului muncii si justitiei sociale.

M.I-Im'S2.1: Procedura de accesare a serviciului, este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.L-Im’S2.1: Procedura de accesare a serviciului, pe suport de hdrtie, este disponibil la sediul
serviciului,

M.L-Im’S2.1: Dupd caz, modelul contractului de Jurnizare servicii, precum §i contractele de furnizare
servicii, in original, sunt disponibile la sediul serviciului social.

M.I-Im*S2.1: Modelul contractului de Jfurnizare servicii, este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.L.-S2.2 Personalul serviciului tine evidenta beneficiarilor.

Personalul serviciului inregistreazi beneficiarii intr-un registru de evidentd a beneficiarilor in care
mentioneazd: numele si prenumele beneficiarului, data nasterii, seria si numirul cirtii de identitate,
adresa de domiciliv/rezidents, data si ora la care a fost accesat serviciul (sau s-a efectuat interventia/s-a
acordat mdsura de sprijin), activitatea desfasuratd sau tipul de interventie/de suport acordat, semnitura
beneficiarului.

Pentru beneficiarii cu care s-au iIncheiat contracte de fumizare servicii, personalul serviciului
intocmeste un registru separat de evidentd a beneficiarilor in care mentioneazi: numele si prenumele
beneficiarului, varsta acestuia, numérul contractului de furnizare servicii si data incheierii acestuia.
tvidents heneficiariler poate 1 efectuati anonim, fiied contract si documentatia aferenta
pentzu perseancle dependente de drogusi, aleool, perseancle fmplicate in prostitutic, victimele
visleniei o famsitie, precwst 51 pentru alte perspane affale fu sitsatii de siigmatizare si
Sacrimisare, |
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M.L-Im82.2: Registrul/registrele de evidentd a beneficiarilor este disponibil/sunt disponibile la sediul
serviciului social.

M.1.-82.3 Furnizorul serviciului asiguri arhivarea documentelor de evidenti a beneficiarilor.
Registrele de evidentd a beneficiarilor si contractele de furnizare servicii se arhiveazid la sediul
furnizorului serviciului pe o perioadd prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de
Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

Furnizorul serviciului intocmeste o listd a registrelor de evidentd a beneficiarilor si a contractelor de
furnizare servicii arhivate, pe suport de hartie sau electronic. In lists se 1nreg1streaza ‘numirul registrului
de evidentd a beneficiarilor gi/sau numarul contractului de furnizare servicii si data arhivarii acestora.
M.L-ImS2.3: Registrul/registrele de evidentd a beneficiarilor si contractele de furnizare servicii
arhivate, precum si lista acestora sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.

M.I.-S2.4 Furnizorul serviciului elaboreaza si utilizeazd o proceduri proprie privind incetarea
acordirii serviciilor citre beneficiar.

Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor catre beneficiar si modalititile de
realizare (prin decizia unilaterald a beneficiarului, prin decizia furnizorului serviciului, prin acordul
ambelor pirti, etc.).

Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciului.

M.L-Im’'S2.4: Procedura de incetare a acorddrii serviciilor citre beneficiar, este aprobatd prin decizia
Jurnizorului de servicii sociale. .

M.L-Im’S2.4: Procedura de incetare a acorddrii serviciilor citre beneficiar, pe suport de hértie, este
disponibild sediul serviciului social.

MODUL II ACTIVITATI DERULATE (Standarde 1-2)

ML.IL-STANDARD 1 EVALUAREA NEVOILOR

Acordarea serviciului se realizeaza in baza evaluiirii nevoilor individuale ale beneficiarilor
Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigurd cd primesc servicii in concordantd cu nevoile identificate
ale fiecdruia

MLIL.-S1.1 Furnizorul serviciului utilizeazéi o proceduri proprie de evaluare a nevoilor individuale
ale beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla.

Fumizorul serviciului elaboreazi si aplici o procedurd proprie de evaluare a nevoilor
beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla.

Procedura de evaluare stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practicd si tehnicile utilizate de
specialisti.

Procedurile de evaluare variazi in functie de activititile desfasurate, pornind de la evaluarea situatiei
socio-economice §i a relatiilor sociale ale persoanei sau familiei/gospodériei, pdni la o evaluare mai
complexa care are drept scop identificarea unor nevoi specifice unei anumite categorii de beneficiari.
M.IL-Im'S1.1: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este aprobatd prin decizia firrnizorului
de servicii sociale.

M.IL-Im’S1.1; Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibild, pe suport de hdrtie, la
sediul serviciului social.



M.IL.-S1.2 Furnizorul serviciului are capacitatea de a vrealiza evaluarea nevoilor
individuale/situatiei de dificultate in care se aflii beneficiarul.

Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afld este realizatd de personal
de specialitate (dupd caz, asistent social, tehnician asistentd sociald, psiholog, medic, asistentd medicala,
educator, psihopedagog, ergoterapeut, etc).

in functie de situatia particulari a fiecirui beneficiar, la evaluarea acestuia se va tine cont de orice alti
evaluare realizatd de serviciile publice de asistentd sociald, de structurile cu atributii in evaluare
complexd previzute de lege, precum si de recomandérile formulate de alte institutii/organizatii publice
sau private (cabinete medicale, unititi de invitimant, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii
de ordine publicd, structuri specializate In prevenirea si combaterea traficului de persoane, traficului de
droguri, etc.).

Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa beneficiarului al céirui model se stabileste de furnizorul serviciului
(pentru anumite situatii, poate fi utilizat modelul anchetei sociale).

Beneficiarului i se aduce la cunostinti necesitatea de a se implica activ In activitatea de evaluare gi de a
furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In fisa beneficiarului este prevazuti o rubrici destinati semniturii acestuia, pentru luare la cunostinti.
Daci existd, documentele care atestd evaluarea persoanei si recomanddrile privind planul individualizat
de ingrijire si asistentd emise de alte institutii/servicii publice sau private cu atributii previzute de lege
(in copie), se ataseazi figei beneficiarului.

Periodic, se realizeazi reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afla.
Termenele de reevaluare se stabilesc de personalul care efectueazd evaluarea initiald sau de
responsabilul de caz.

Pentru activitéti care privesc un grup de beneficiari, cum ar fi telefonul verde, educatie extracurriculara,
sensibilizare si informare a populatiei, nu se efectucazi evaluarea nevoilor, fiind suficientd inregistrarea
beneficiarilor in registrul de evidentd sau in liste de prezenta.

M.IL-Im’S1.2: Modelul fiselor de evaluare/reevaluare este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.IL-Im’S1.2: Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor standardului si semnate
de beneficiari, sunt disponibile la sediul serviciului social.

ML.IL-STANDARD 2 PLANIFICAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR

Furnizorul serviciului stabileste si planifici activititile derulate astfel incét sid rispundi nevoilor
beneficiarilor

Rezultate asteptate: [iecare beneficiar primeste serviciul recomandat, in functie de nevoile
individuale.

M.IL-S2.1 Furnizorul serviciului stabileste si deruleaza activititile conform unui plan de
interventie.
Furnizorul serviciului deruleazi activititile conform unui plan de interventie. Planul de interventie
stabilegte activitatile realizate in sprijinul unei persoane, unei familii/, gospodirii sau unui grup.
Furnizorul serviciului are personal de specialitate angajat sau are incheiate contracte de prestiri servicii
cu specialigtii necesari pentru elaborarea si aplicarea planului de interventie si efectuarea activititilor.
Furnizorul serviciului poate planifica una sau mai multe din urmdtoarele tipuri de activititi/servicii:
a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de
persoane, delincventd s.a., precum si mésurile de sprijin in vederea facilitdrii
integrarii/reintegrarii sociale si inserfiei/reinserfiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;
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b) consiliere psihologicd, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculard: educatie pentru sandtate, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool,
tutun, educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilititilor pentru o viatd independentd,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum si instruire
pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate
persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cdinii utilitari, s.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de muncé i mentinerea pe
piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionald, orientare
vocationald.

e) facilitare a accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald si
autorititile administratiei publice locale, Intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza
situatia de dificultate a persoanci/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii
accesibile, promovarea responsabilititii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor
la 0 locuints, etc.;

f) promovarea unui stil de viatd sdndtos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/sau promovarea participdrii la activititi de educatie fizica sau sportive,
organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activititi culturale si artistice, excursii i
drumetii, promovarea activititilor de voluntariat, etc.;

g) interventie in stradd (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald): identificarea §i
evaluarea socio-medicald a persoanelor fird addpost, transportul persoanelor fird adipost la
centre rezidentiale, precum si la unitdti sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete
medicale, acordarea unor misuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrané, biuturi nealcoolice
calde, pituri, haine, incaltiminte, acordarea de tratament medical de urgents, s.a.);

h) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

i) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de
masi la cantinele sociale §i care nu se pot mobiliza singure;

j) comunicare si monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane vérstnice
singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

k) acompaniere In scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, cérti de identitate);

m) alte activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: congtientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale gi
promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociald, s.a.;

n) suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare bunuri,
efectuare cumpirituri, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrdri de amenajare a
mediului ambiant.

MIL-Im'S2.1: Modelul planului de intervenfie este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale,
M.IL-Im*S2.1: Planurile de interventie sunt disponibile la sediul serviciului social, in dosarul personal

al beneficiarului.

M.IL.-S2.2 Furnizorul serviciului asiguri monitorizarea aplicdrii planurilor de interventie.
Aplicarea planurilor de interventie se realizeazi de citre personalul de specialitate care monitorizeaza si
evolutia beneficiarului, in calitate de responsabili de caz.

Furnizorul serviciului stabileste numérul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie
de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazurilor,

Monitorizarea apliciirii planului individualizat de interventic se efectueazd prin utilizarea fisei
beneficiarului in care sunt inscrise datele de identificare ale beneficiarului, informatiile referitoare la
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activititile derulate in sprijinul beneficiarului (inclusiv data si1 intervalul orar) si semnéturile
personalului si beneficiarului.

Pentru serviciul care desfasoar activitati de transport i distribuire a hranei calde la domiciliu, in locul
fisei beneficiarului, se utilizeazd o foaie de livrare zilnicd, in care se inscrie numele si prenumele
beneficiarului, vérsta acestuia, adresa de domiciliu/rezidentd, data livrérii si semnitura beneficiarului.
Monitorizarea aplicdrii planului de interventie destinat unui grup de beneficiari se efectueazi prin
utilizarea unui registru de activitdti, in care se consemneazi data si intervalul orar de desfasurare a
activitatilor si numdrul de beneficiari, la care sc atageazi lista nominald a acestora ¢i date de
identificare din cartea de identitate.

In cazul activititilor de colectare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare, precum si al
activititilor interventie in stradd (ambulanta sociald, echipe mobile), furnizorul serviciului {ine evidenta
materialelor, alimentelor, medicamentelor si materialelor sanitare distribuite sau utilizate (denumire intr-
un caiet de evidenti a produselor alimentare si bunurilor materiale).

M.IL-ImS82.2: Fisele beneficiarilor, registrul de activitdti, caietul de evidentd a produselor alimentare
si bunurilor materiale, precum si orice alte documente referitoare la activitdtile derulate, dupad caz sunt
disponibile la sediul serviciului social.

M.IIL.-S2.3 Furnizorul serviciului stabileste programul zilnic de derulare a activitatilor.

Activittile se deruleazd conform unui program zilnic sau, dupé caz, siptiménal, afisat intr-un loc
vizibil, la sediul furnizorului serviciului.

M.IL-ImS2.3: Programul de activitdti afisat intr-un loc vizibil la sediul serviciului este respectat §i
cunoscut de personal beneficiari.

M.IL.-S2.4 Furnizorul serviciului asigura pistrarea confidentialititii asupra datelor personale si
informatiilor privind beneficiarii

Personalul serviciului pistreazd confidentialitatea asupra datelor personale ale beneficiarului in relatia
cu alte persoane si institutii/organizatii, cu exceptia organelor de inspectie si control, organelor de
politie si procuraturd si altor institutii prevazute de lege.

M.IL-ImS2.4: Registrele de evidentd a beneficiarilor si fisele beneficiarilor se pdstreazd in
fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu atribufii stabilite in
acest sens, permifénd astfel pdstrarea confidentialitafii cu privire la datele personale.

M.IL-S2.5 Furnizorul serviciului dispune de spatiile si dotirile necesare pentru realizarea
activititilor.
Furnizorul serviciului dispune de cel putin un birow/oficiu destinat personalului care coordoneaza
serviciul si dupd caz, un cabinet pentru personalul de specialitate, dotate corespunzitor (mobilier si
echipamente IT - computer/laptop cu acces la internet, telefon fix sau mobil, echipamente necesare
activititii specialistilor).
in functie de scopul/functiile sale si activitéitile desfasurate, furnizorul serviciului:
- dispune de cabinete/sili cu destinatie speciald (reuniuni, organizare de activititi de
socializare, terapie de grup, sesiuni de informare si educare, evenimente de sensibilizare
a populatiei, etc); '
- are incheiate conventii/contracte pentru inchirierea de spatii adecvate activititilor
desfdsurate sau dispune de resursele financiare pentru inchirierea acestora;
- dispune de mijloace de transport autorizate, respectiv vehicule pentru transportul hranei
calde, ambulantd sociala;
- are incheiate conventii/contracte pentru inchirierea mijloacelor de transport necesare
activitdtilor de colectare si distribuire a ajutoarelor materiale si ajutoarelor alimentare,
sau dispune de resursele financiare pentru inchirierea acestora;
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- dispune de dotirile necesare (mobilier, echipamente, spatii de depozitare autorizate, sa.)
pentru desfigurarea activitatilor;
- dispune de documentele prin care se atestd provenienta materialelor stocate care se
distribuie ca ajutoare.
M.IL-ImS2.5: Serviciul dispune de cel putin un cabinet pentru servicii de asistentd sociald In cazul in
care acordd si alte servicii de integrare/reintegrare sociald la sediul propriu, amenajeazd spatii special
destinate deruldrii activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald si le doteazd cu mobilierul,
materialele si echipamentele adecvate.

MODULUL III DREPTURI §I ETICA (Standarde 1-2)

M.IIL-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Furnizorul serviciului respectii drepturile beneficiarilor previzute de lege
Rezultate asteptate : Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute §i respectate de personal

M.IIL.-S1.1 Personalul serviciului fisi desfisoard activitatea cu respectarea drepturilor
beneficiarilor.
Furnizorul serviciului elaboreaza o Carti a drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Carta, care
are in vedere cel putin urmétoarele drepturi ale beneficiarilor:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird nici o discriminare;

b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sili se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

e) si li sc asigure pistrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate g1

primite; ,

f) si li se respecte demnitatea si intimitatea;

g) si-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
Furnizorul serviciului respecti drepturile beneficiarilor inscrise in Carta.
Personalul serviciului informeaza beneficiarii cu privire la drepturile inscrise In Carta.
Carta este afisatd la sediul furnizorului serviciului si in birourile/cabinetele personalului.
Furnizorul serviciului detine si aplici un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii.
M.IL-Im'S1.1: Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticd sunt aprobate prin decizia
firnizorului de servicii sociale.
M.IH-Im*S1.1: Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticd sunt disponibile, pe suport de hdrtie
si in format accesibil pentru persoanele cu dizabilitdfi (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), la
sediul serviciului social, beneficiarii avind posibilitatea sd se informeze cu privire la drepturile lor in
relatia pe care o au cu furnizorul servicinlui si personalul acestuia.

M.IIL-S1.2 Furnizorul serviciului misoari gradul de satisfactic a beneficiarilor cu privire la
activitatea desfisurata.

In scopul autoevaludrii calitdtii activititii proprii, furnizorul serviciului detine si aplici un set de
chestionare pentru misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activititile derulate.
M.IIL-Im'S1.2: Modelul chestionarelor utilizate este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.



M.II-Im’S1.2:Modelul chestionarelor utilizate, pe suport de hdrtie si chestionarele completate sunt
disponibile la sediul serviciului social.

M.IL-Im’S1.2: Chestionarul de mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se aplica de cdtre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o manierd care sd respecte confidentialitatea.
M.IIL-Im’S1.2: Rezultatele chestionarului de mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si
modul in care a fost imbundtdfitd acordarea serviciilor, atunci cdnd este cazul, sunt pdstrate de cdtre
furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia organelor de control.

MLITL.-S1.3 Furnizorul serviciului incurajeazii beneficiarii si-si exprime opinia asupra oriciror
aspecte care privesc activitétile derulate.

Furnizorul serviciului informeaza beneficiarii asupra modalititii de a formula, in scris, sesizdri sau
reclamatii.

Furnizorul serviciului constituie un caict de inregistrare a sesizirilor si reclamatiilor si le arhiveazé pe o
perioad3 de cel putin 2 ani de la inregistrare.

ML.IIL-TmS1.3: Registrul de evidentd a sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor §i dosarul in care sunt
arhivate acestea sunt disponibile la sediul serviciului social. '

M.IIL-STANDARDUL 2 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII
Furnizorul serviciului ia misuri pentru prevenirea si combaterca oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijdrii, discrimindrii sau
tratamentulii degradant sau inuman

MLIIL-S2.1 Furnizorul serviciului utilizeazi o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenti in rindurile propriilor beneficiari.

Fumnizorul serviciului elaboreaz si aplicd propria procedurd privind cazurile de abuz.

Se ia in considerare oricare formi de abuz (fizic, psihic, economic) si orice formd de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti
beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali.

Furnizorul serviciului detine un registru de evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite, In care
consemneazi cazurile de abuz identificate, cit si incidentele deosebite, institutiile sesizate si, dupa caz,
misurile intreprinse.

Incidentele deoscbite se notifici familici beneficiarului/personalului gi organelor de specialitate, in
functie de natura acestora (afectiuni acute care necesitd serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta
in spital, accidente, furturi, agresiuni, deces, etc.), de indatd, in maxim 24 de ore de la constatare.

MIIL-Im’S2.1: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz §i
neglijentd, este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IIL-Im’$2.1: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd, precum si registrul de evidentd a abuzurilor i incidentelor deosebite sunt disponibile, pe
suport de hdrtie, §i in orice alt format accesibil persoanelor cu dizabilitdfi (easy to read, Braille, CD
video/audio, etc.), la sediul serviciului social.

MODUL IV MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1-2)

M.IV.-STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Furnizorul serviciului respecti prevederile legale privind organizarea i functionarea sa
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un centru care functioneazd in conditiile legii



M.IV.-S1.1 Serviciul este coordonat de personal de conducere competent.

M.IV.-Im'S1.1: Persoana cu atributii de conducere este absolventd de invafdmdnt superior, cu diplomd
de licentd sau echivalentd.

M.IV.-Im’S1.1: Fisa de post a conducdtorului serviciului, precum §i rapoarteleffisele de evaluare a
activitdtii acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

M.IV.-S1.2 Serviciul functioneazi conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si
functionare.

Fumnizorul serviciului detine si aplic un regulament propriu de organizare si functionare al serviciului.
M.IV.-Im'S1.2: Regulamentul propriu de organizare §i functionare §i statul de functii sunt aprobate
prin decizia/hotdrdrea furnizorului de servicii sociale/autoritdtii locale/judetene, in finctie de caz.
M.IV.-Im*S1.2: Regulamentul propriu de organizare §i functionare al serviciului si statul de functii
sunt disponibile, pe suport de hdrtie si in format accesibil pentru persoanele cu dizabilitati (easy.to
read, Braille, CD video/audio, etc.), atdt la sediul furnizorului, cdt si al serviciului social.

M.IV.-S1.3 Furnizorul serviciului asigurid instruirea personalului in vederea cunoasterii
procedurilor utilizate.

Fumnizorul serviciului consemneazi in registrul de evidentd privind perfectionarea continuid a
personalului sesiunile de instruire, organizate lunar sau ori de cite ori situatia o impune, referitoare la
cunoagterea in detaliu a tuturor procedurilor utilizate.

M.IV.-ImS1.3: Instruirea lunard sau ori de cite ori situafia o impune a personalului privind
cunoasterea procedurilor wtilizate pentru acordarea serviciului se consemmeazd in registrul de
evidentd privind perfectionarea continud a personalului.

M.IV.-S1.4 Furnizorul serviciului aplici normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane.

Coordonatorul serviciului este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il coordoneaza
metodologic si/sau il finanteazd, conform unui set de indicatori care privesc eficienta administririi
resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si performanta activitatii desfasurate
Calitatea si performanta serviciului este evaluati periodic de citre furnizorul acestuia.

Furnizorul serviciului respectd prevederile legale privind administrarea si gestionarea resurselor
financiare §i materiale destinate serviciului si define documentele financiar-contabile, precum si
rapoartele de control ale organismelor previzute de lege (ex. Curtca de Conturi, Inspectia Muncii,
Inspectia Sociald, sa.).

M.IV.-Im'S1.4:Documentele financiar-contabile, rapoartele de inspectie sau control, rapoartele de
audit intern sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.

M.IV.-Im>S1.4: Coordonatorul serviciului este evaluat anual de cdtre furnizorul de servicii sociale.

M.IV.-S1.5 Furnizorul serviciului se asiguri ci beneficiarii si orice persoand interesati, precam si
institutiile publice cu responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si
performantele sale.

Furnizorul serviciului elaboreazi anual un raport de activitate.

Raportul de activitate se finalizeazi in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.
M.IV.-ImS1.5: Raportul de activitate, pe suport de hdrtie si in format accesibil pentru persoanele cu
dizabilitdfi (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), este disponibil la sediul serviciului social §i se
publicd anual pe pagina web a serviciului/furnizorului de servicii sociale.



MLIV.-S1.6 Furnizorul serviciului faciliteazi participarea personalului si a beneficiarilor la
stabilirea obiectivelor si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.
Furnizorul serviciului incurajeazi si creeazd conditiile de implicare activd a personalului si a
beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunitatirea activitatii i
cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

M.IV.-Im’'S1.6: Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.IV.-Im?$1.6: Planul propriu de dezvoltare al serviciului este disponibil, pe suport de Hartie, la sediul
furnizorului serviciului,

M.IV.-S1.7 Furnizorul serviciului asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul
public de asistentii sociald de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societitii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor.

Furnizorul serviciului transmite semestrial, citre serviciul public de asistentd sociald - pe a cérui raza
teritoriald functioneaz, lista beneficiarilor, cu nume si prenume, vérstd, adresa de domiciliuw/resedintd a
acestora.

Furnizorul serviciului promoveazi relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald,
precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuti activitatea desfasuratd.
Serviciul si furnizorul de servicii sociale desfigoard o politicé activa in comunitate, in vederea implicarii
beneficiarilor si promovirii unei imagini pozitive a acestora.

M.IV.-Im’S1.7: Furnizorul serviciului consemneazd si pdstreazd corespondenta cu orice autorilate
publicd sau institutie publicd, cu organizatii ale societdfii civile, culte, etc., sau orice alte documente
care evidentiazd colaborarea sau parteneriatul cu acested.

M.IV.-Im’S1.7: Listele beneficiarilor transmise cdtre serviciile publice de asistentd sociald se
pdstreazd la sediul furnizorului serviciului.

MIV.-Im’S1.7: Numdirul de actiuni intreprinse de serviciu §i furnizorul de servicii sociale in
comunitate, in vederea implicdrii beneficiarilor si promovdrii unei imagini pozitive a acesiora.

M.IV.-STANDARD 2 RESURSE UMANE
Furnizorul serviciului dispune de o structuri de personal capabil si asigure serviciul respectiv
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistafi de personal suficient si competent

ML.IV.-S2.1 Structura de personal corespunde din punct de vedere al calificarii cu activitatile
derulate.

Furnizorul serviciului poate angaja personal calificat gi/sau poate incheia contracte de prestiiri servicii cu
diversi specialisti.

Pe lang3 angajatii proprii gi/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate, furnizorul
serviciului incurajeazd implicarea voluntarilor §i a internilor si Incheie cu acestia contracte de
voluntariat, respectiv contracte de internship, conform legii.

M.IV.-ImS2.1: Statul de functii aprobat, contractele de muncd, contractele de prestdri servicii si/sau
contractele de voluntariat, respectiv contracte de internship, in original, sunt disponibile la sediul
furnizorului, iar angajatii sunt inregistrafi in REVISAL.

M.IV.-S2.2 Furnizorul serviciului intocmeste fige de post pentru personalul angajat.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare fisd de post este semnatd de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cite ori atributiile angajatului se
modificd.
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M.IV.-ImS2.2: Fisele de post ale personalului, in original, sunt disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

M.IV.-§2.3 Furnizorul serviciului realizeazi anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia,
peoscaladelallas.

Fiecare fig de evaluare este semnatd de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu in luna februarie a fiecrui an, pentru anul anterior.
M.IV.-Im82.3:Fisele de evaluare a personalului, in original, sunt disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

MLIV.-S2.4 Furnizorul serviciului se asigurd ca personalul propriu are create oportunititile si
conditiile necesare cregterii performantelor profesionale.

Furnizorul serviciului elaboreaza si aplicd un plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii
proprii.

M.IV.-ImS2.4: Planul de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul furnizorului
serviciului, precum si copii dupd atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personal.

Sectiunea a 2-a _
Clarificiri privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor
adulte, denumite in continuare servicii acordate in comunitate, trebuie sd indeplineascd un punctaj intre
80%- 100% din totalul de 47 de puncte.

Fisa de autoevaluare pentru serviciile sociale acordate in comunitate se completeazd dupd modelul
previzut in Anexa nr.9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrérea Guvernului nr.118/2014, dupa cum

urmeaza:
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MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE
Punctaj maxim | Punctaj Observatii
al standardelor | rezultat in
minime de urma
calitate autoevaluiri
i indeplinirii
standardelor
minime de
calitate
MODUL I ACCESAREA SERVICIULUIL 10
(Standarde 1-2)
M.L-STANDARD 1 INFORMARE TOTAL: 2 TOTAL:
Furnizorul serviciului asiguri informarea
potentialilor beneficiari si a oriciirer perseane
interesate cu privire la scopul siu/functiile sale si
modul de organizare si functionare
Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la
informatii referitoare la modul de organizare $i
functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia,
conditiile de accesare
MI-Im'S1.1: Materialele informative privind 1
activititile desfasurate si serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.
M.L-Im°S1.1: Cel putin una din formele de informare 1
privind activitatile derulate si serviciile oferite in
cadrul centrului este disponibild/poate fi accesatd la
sediul serviciului si/sau pot fi accesate pe site-ul
acestuia.
M.L-STANDARD 2 ADMITERE TOTAL: 8 TOTAL:
Serviciul se adreseazii exclusiv categoriilor de
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beneficiari ale caror nevoi pot fi solutionate prin
activititile derulate

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali
cunosc scopul/functiile serviciului si acceptd conditiile
de acordare

1 P 5
M.L-Im'S2.1: Procedura de accesare a serviciului,
este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.I-Im2S2.1: Procedura de accesare a serviciului, pe
suport de hértie, este disponibil la sediul serviciului

M.L-Im’S2.1: Dupd caz, modelul contractului de
furnizare servicii, precum §i contractele de furnizare
servicii, in original, sunt disponibile  la sediul
serviciului social.

M.L-Im'S2.1:Modelul contractului de furnizare
servicii, este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale. -

M.L-ImS2.2:Registrul/registrele  de  evidentd a
beneficiarilor este disponibil/sunt disponibile la sediul
serviciului social.

M.L-ImS2.3Registrul/registrele  de  evidentd 2
beneficiarilor si contractele de furnizare servicil
arhivate, precum si lista acestora sunt disponibile la
sediul furnizorului servicivlui.

M.I-Im'S2.4: Procedura de incetarc a acordarii
serviciilor catre beneficiar,este aprobatd prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.L-Im’S2.4 Procedura de incetare a acordarii
serviciilor citre beneficiar, pe suport de hértie, este
disponibila sediul serviciului social.

MODUL 11 ACTIVITATI DERULATE
(Standarde 1-2)

10

M.IL-STANDARD 1 EVALUAREA NEVOILOR
Acordarea serviciului se realizeazi in baza
evaluiirii nevoilor individuale ale beneficiarilor
Rezultate asteptate: Beneficiani se asigurid cd
primesc servicii in concordanta cu nevoile identificate
ale fiecdruia

TOTAL: 4

TOTAL:

MLIL-Im'S1.1;: Procedura de evaluare a nevoilor
beneficiarului este aprobatd prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.IL-Im’S1.1: Procedura de evaluare a nevoilor
beneficiarului este disponibild, pe suport de hértie, la
sediul serviciului social.

MLIL-Im'S1.2:Modelul fiselor de evaluare/reevaluare
este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.IL-ImS1.2: Fisele de evaluare/reevaluare
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completate  conform conditiilor  standardului si
semnate de beneficiari, sunt disponibile la sediul
serviciului social.

M.IL-STANDARD 2 PLANIFICAREA SI
REALIZAREA ACTIVITATILOR

Furnizorul serviciului stabileste si planificd
activititile derulate astfel incit si raspundi
nevoilor beneficiarilor

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste
serviciul recomandat, in functie de nevoile individuale

TOTAL: 6

TOTAL:

M.IL-Im'S2.1: Modelul planului de interventie este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IL-Im’S2.1  Planurile de interventie  sunt
disponibile la sediul serviciului social, in dosarul
personal al beneficiarului.

M.IL-ImS2.2 Fisele beneficiarilor, registrul de
activititi, cajetul de evidentd a produselor alimentare
si bunurilor materiale, precum si orice alte documente
referitoare la activitatile derulate, dupa caz sunt
disponibile la sediul serviciului social.

MLIL-ImS2.3 Programul de activitati afisat intr-un loc
vizibil la sediul serviciului este respectat si cunoscut
de personal beneficiari.

MLII.-ImS2.4 Registrele de evidentd a beneficiarilor si
figele beneficiarilor se péstreazd in fisete/dulapuri
inchise, accesibile doar personalului de conducere si
angajatilor cu atributii stabilite In acest sens,
permitand astfel pastrarea confidentialititii cu privire
la datele personale.

MLIL-ImS2.5 Serviciul dispune de cel pufin un
cabinet pentru servicii de asistentd sociald in cazul in
care acordd si alte servicii de integrare/reintegrare
sociald la sediul propriu, amenajeazd spatil special
destinate  deruldrii activitatilor/terapiilor ~ de
integrare/reintegrare sociala si le doteazd cu

mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

MODULUL III DREPTURI SI ETICA
(Standarde 1-2)
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M.IIL-STANDARD 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Furnizorul serviciului respecta drepturile
peneficiarilor previzute de lege

Rezultate agteptate . Drepturile beneficianlor sunt
cunoscute si respectate de personal

TOTAL: 8

TOTAL:

M.IIL-Im'S1.1: Carta drepturilor beneficiarilor si
Codul de etica sunt aprobate prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

MLIIL-Im?S1.1 Carta_drepturilor beneficiarilor si
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Codul de etica sunt disponibile, pe suport de hértie si
in format accesibil pentru persoancle cu dizabilitati
(easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), la sediul
serviciului social, beneficiarii avand posibilitatea sa s¢
informeze cu privire la drepturile lor in relatia pe care
o au cu furnizorul serviciului si personalul acestuia.

MLIIL-Im'S1.2: Modelul chestionarelor utilizate este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IIL-Im?S1.2: Modelul chestionarelor utilizate, pe
suport de hértie sl chestionarele completate sunt
disponibile la sediul serviciului social.

MLITL_Im’S1.2: Chestionarul de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor se aplici de cétre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o
manieri care sa respecte confidentialitatea.

MLIIL-Im'S1.2: Rezultatcle chestionarului  de
misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si
modul in care a fost imbunatatita acordarea serviciilor,
atunci cand este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul
de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia organelor
de control

MLIIL-ImS1.2 Modelul chestionarelor utilizate, pe
suport de hértie si chestionarele completate sunt
disponibile la sediul serviciului social.

M.IIL-ImS1.3Registrul de evidentd a
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in
care sunt arhivate acestea sunt disponibile la sediul
serviciului social.

WLIIL-STANDARDUL 2 PROTECTIA
iMPOTRIVA ABUZURILOR $§I NEGLIJARII
Furnizorul serviciului ia mésuri pentru prevenirea
si combaterea oriciror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor
Rezultate asteptate: Bepeficiarii sunt protejatl
impotriva abuzurilor, neglijirii, discrimindrn san
tratamentului degradant sau munan

TOTAL: 2

TOTAL:

M.IIL-Im'S2.1: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz §i
neglijentd, este aprobatd prin decizia furnizorului de

servicii sociale.

M.IIL-Im"S2.1 Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarca cazurilor de abuz si
neglijentd, precum i registrul de evidentd a abuzurilor
si incidentelor deosebite sunt disponibile, pe suport de
hartie, si in orice alt format accesibil persoanelor cu
dizabilitdti (casy to read, Braille, CD video/audio,

etc.), la sediul serviciului social.

MODUL 1V MANAGEMENT _ SI

17
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RESURSE UMANE
(Standarde 1-2)

M.IV.-STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

Furnizorul serviciului respecti prevederile legale
privind organizarea si functionarea sa

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-
un centru care functioneaza in conditiile legu

TOTAL: 13

MLIV.-Im'SL.1 Persoana cu atributii de conducere
este absolventd de nvi{imant superior, cu diploma de
licentd sau echivalenta.

M.IV-Im’S1.1: Fisa de post a conducatorului
serviciului, precum §i rapoartele/fisele de evaluare a
activitiitii acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

MLIV.-Im'S1.2: Regulamentul propriu de organizare
si functionare si statul de functii sunt aprobate prin
decizia/hotdrarea furnizorului de servicii
sociale/autoritatii locale/judetene, in functie de caz.

M.IV.-Im*S1.2 Regulamentul propriu de organizare
si functionare al serviciului §i statul de functii sunt
disponibile, pe suport de hartie si In format accesibil
pentru persoanele cu dizabilitati (easy to read, Braille,
CD video/audio, etc.), atét la sediul furnizorului, cit si
al serviciului social.

M.IV.-ImS1.3 Instruirea unard sau ori de cite ori
situatia o impune a personalului privind cunoasterea
procedurilor utilizate pentru acordarea serviciului se
consemneazi in registrul de evidenti privind
perfectionarea continui a personalului.

MLIV.-Im'S1.4 Documentele financiar-contabile,
rapoartele de inspectic sau control, rapoartele de audit
intern sunt disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

M.IV.-IszI.4: Coordonatorul serviciului este
evaluat anual de cétre furnizorul de servicii sociale.

MLIV.-ImS1.5 Raportul de activitate, pe suport de
hartie si in format accesibil pentru persoancle cu
dizabilitati (easy to read, Braille, CD video/audio,
etc.), este disponibil la sediul serviciului social si se
publicd anual pe pagina web a serviciului/furnizorului
de servicii sociale,

M.IV.Im'S1.6: Planul propriu de dezvoltare este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im’S1.6 Planul propriu de dezvoltare al
serviciului este disponibil,pe suport de hartie, la sediul
furnizorului serviciului.

M.IV.-ImS1.7 Furnizorul serviciului consemnecaza i

pastreazd corespondenta cu orice autoritate publica sau
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institutie publicd, cu organizatii ale societatii civile,
culte, etc., sau orice alte documente care evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

‘ M.IV.-Im’S1.7 Listele beneficiarilor transmise catre
serviciile publice de asistentd sociald se pistreaza la
sediul furnizorului serviciului.

MLIV.-Im’S1.7: Numdrul de actiuni Intreprinse de
serviciu §i furnizorul de servicii sociale in comunitate,
1n vederea implicarii beneficiarilor si promovirii unei
imagini pozitive a acestora.

M.IV.-STANDARD 2 RESURSE UMANE
Furnizorul serviciului dispune de o structuri de
personal capabil si asigure serviciul respectiv
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de
personal suficient §1 competent

TOTAL: 4

TOTAL:

M.IV.-ImS2.1 Statul de functii aprobat, contractele de
muncd, contractele de prestari  servicii si/sau
contractele de voluntariat, respectiv  contracte de
internship, in original, sunt disponibile 1la sediul
furnizorului, iar angajatii sunt inregistrati in
REVISAL.

M.IV.-ImS2.2 Fisele de post ale personatului, in
original, sunt disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

M.IV.-ImS2.3 Fisele de ovaluare a personatului, in
original, sunt disponibile la sediul  furnizorului
serviciului.

M.IV-ImS2.4 Planul de instruire §i formare
profesionald este disponibil 1la sediul furnizorului
serviciului, precum  §i copii dupd atestatele,
certificatele, diplomele obtinute de personal.

PUNCTAJ TOTAL:

47
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